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20 ans

a ceuvrer pour la jeunesse

Mot de la présidente et de la directrice générale

Une année riche en émotions, c b e savec teevente remogveag qué | bon |
sbest fait sentir avec | baccueil et I bintégration de p
Avec certains départs, cbest un pan de |l a mémoire col | e
coup. Enrevanche,denouve | | es personnes se sont jointes a |IDbéquip
gualité, expeéri ment és, dévoués et trés enthousiastes
clienteéele. Nous tenons a remercier | es membreastedte | béq
|l es administrateurs incroyabl ement investis dans | a mi
Une année charniere, gui nous a obligés a diriger notr
actions mises de I bavant dans | @ 2018-202eUd eclpilmndifliiclatd w
s'est aussi avéré essentiel pour mettre en lumiére les doyens, les anciens employés ainsi que les
partenaires ujbduredyi beusont chiestis ,au cours des 20 dernieé res années, pour faire

du CJERN | bor gmaniqgsu e nous connai ssons aujourdbhui . Cbest
mar quantes dans |l bhistoire du CJERN, aux cbt és de [
coll ectivement en Luvre notre passion, gue nNouUsS avon:e
simplicité.

Avec ce recul, nous avons pu constater que le CJERN a marqué le parcours de plusieurs citoyens de

la MRC Riviére -du-Nor d : |l es professionnels qui ont fait parti
collaboré avec cette derniére et surtout celui de ceux et celles qui ont participé a nos projets et qui

ont wutilisé nos services. I ncontestablement, | Dborganis

Afin de mettre en valeur |l es projets, -202@araétemarquée es et |
parl bél aborati on dbune nouvelle image de marque pour | e

logo, un site internet revampé et une dynamisation des réseaux sociaux.

Vous aurez peut -étre remarqué que, plus que jamais, le Carrefour a répondu présent auprés de la

communaut é! Toujours alleéegres et i mpliqués, nous avor
incontournable de la région, représentant la voix des jeunes sur les ins tances décisionnelles. Malgré

l es défis qui nous ont permis de reconnaitre | a force
changement s, |l es enj eux du mar c hé d u -ptofessionaeilel dese t de

participants sont demeurés au coeu r de nos préoccupations.

En 2020202 1, stimul és par | bengagement des jeunes et an
af fdtons nos sens pour continuer dbétre a | bécoute des
dans nos services. Toutcadans | e but dbappuyer tous ces jeunes rempl

développer leur plein potentiel et en faire bénéficier la communauté.
Continuons a réver ensemble!

Mélanie Vachon, directrice générale Valérie Fauvelle, présidente




Travailler fort ne
suffit pas, nous
avons aussi
travaille
Intelligemment !

La cuvée des réalisations 2019 -2020 a été accentuée par

|l batteinte de nombreux objecti:
élaboré juste avantle débutde  cette année financiere. Une
démarche de réflexion ayant per
doter dbune st rmctréégtiies epro usronc op |l
2018-2021.

Pour contrer des enjeux notamm
dbune Vi sion commune, a | Do,
organi sation et de son foncti
priorisation des communications
participants et des partenaires, le CJERN a mis en marche

les quatre chantiers suivants, chacun pris en charge
respectivement par un comité de trava il:

Mobilisation
Mobiliser tous | es membres du c
du personnel autour dbune cultu

Amélioration continue des services
Offrir des services en adéquation avec les besoins de la
clientéle.

Organisation du travail
Amélior e r |l borgani sation du travai
par une meilleure structure.

Positionnement
Faire rayonner le CJERN grace a un positionnement
stratégique et innovant.

Avec ce plan de match en main, le chemin était tracé et
prometteur! De plus, les communications étaient facilitées
pour clairement indiquer les objectifs a atteindre, pour
mobiliser et motiver les troupes a poursuivre la quéte de
cette vision .



Au cour s de [-2®20nnous ewvor’s 0€hli8é de remarquables avancées en
ayant a coeur les valeurs qui nous animent et en investissant notre passion et notre
créativité. Le tout, en nous concentrant sur notre mandat: nos participants et leurs
besoins !

Dans sa mission, le Carrefour Jeunesse -emploi Riviere -du-Nord soutient et
accompagne toutes personnes ageées de 16 a 35 ans dans le développement de leur
autonomie sociale et professionnelle.

Le CJERN sbappuie sur | es valeurs suivantes:

Communication

Nous croyons en | bimportance dbune communicati ol
authentique. Notre approche met le dialogue au premier plan de fagon a permettre

de véritables échanges entre les membres de notre personnel et notre clientéle. Une

bonne commu nication implique écoute, accueil et partage.

Ouverture dbesprit

Notre posture professionnelle nécessite une ouve
dans ses spécificités, ses désirs, ses besoins.
toutesnosréfle xi ons et prises de décisions. Etre ouver
curiosité et de |l a compréhension pour | es idées
allerau-del a des a priori, cbest accueillir |l a diffé
Humanité

Notre approche est profo ndément humaine et égalitaire. Nous croyons au potentiel
de chaque personne que nous accompagnons. Nous abordons chaque participant
avec compréhension, compassion et bienveillance. Nous faisons confiance aux
capacités de chacun a prendre ses décisions et f aire ses propres choix.

Humilité

Notre équipe est composée de professionnels qui ont des bagages variés, ce qui

constitue wune grande force. Nous misons donc s
approche gl obale et mul tidisciplinaire. Au beso
personnes que nNous accompagnons vers un.e autre collégue, voire parfois un autre

organi s me. Lbhumiliteéeé nous per met de mettre n
interventions.
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La nouvelle image du CJERN

Mission accomplie !

Cbétait wun résultat souhaité
2019-2020, de créer une image de marque pour

le CJERN qui soit a la fois inspirante et

rafraichissant e, de facon a m
clientéele et | bapproche per s
offre.

Lelogo -La | igne de gauche et [

point sur le « j» symbolisent la croisée des
chemins, la ou se situent fréquemment les jeunes
adultes en transition de vie qui composent notre
clientele.

Le site web - Non seulement le site web a subi une
métamorphose majeure, il permet maintenant a

| béqui pe du CJERN dbinviter | e
ans, habitant sur le territoire, a soumettre leurs

i dées de billets, dbarticl es «
de véhiculer la voix des jeunes dans la section

Actu alités . Ainsi, nous permettons a ceux et celles

qgui ai ment écrire ou qui ont |
de |l e faire! Une Vvisite virt.a

Les médias sociaux - Quelque 1056 personnes

suivent la page Facebook du Carrefour Jeunesse -

emploi Riviere -du-Nord, animée par le comité

Réseaux sociaux. Ce groupe de travail, créé en

2019-2020, a permis de dynamiser la page avec

un contenu varié traitant de thématiques diverses

teles que | bempl oy a bétrd, iespéojets,| e bi ¢
| béducati on financiceatelus | e b
encore!



Apres 20 ans, continuons de réver ensemble!

Etre jeus®dengbhget dans |l a vie avec |Ibenvie de se
trouver une place qui VI permette de sbépanouir

Depuis le 14 avril 1999, ce sont 21 437 jeunes qui ont franchi les portes du Carrefour

Jeunesse -emplo i Riviere-du-Nor d . Chacun dbeux a été accueilli
faiblesses, ses réves et ses inquiétudes, ses difficultés et ses ambitions.

A travers les années, une multitude de projets ont été déployés par et pour ces jeunes,
touchant plusieurs s pheres de leur développement personnel et professionnel, et ce par le
biais de thématiques diverses

0 Aide a | a recherche dbempl oi :

0 Développement des compétences ;

0 Formations variées ;

0 Orientation scolaire et professionnelle ;

0 Connaissance de soi ;

0 Développement dbhabil etés spécifiques ;

O Vol ontariat, i ci et a I binternational :

O Activités de reconnaissance  Ztel que le Gala Persévérance scolaire et sociale dont le
CJERN est fiduciaires depuis 20 ans ;

0 Participation citoyenne ;

0 Projets dbentrepreneuri at, et c.

Tous ces beaux projets ont permis a des milliers de jeunes de créer du sens dans leur vie,
de trouver LEUR place. Sachant que chaque personne peut faire une grande différence

dans |l a soci été, imaginez | bimpact de noes!Tautt i ons
ca, gréace a | béquipe actuelle et aux anciens empl
investis au sein du conseil dbadministration ainsi
de | béducation, de | bempl oi ,uxdemilievcommmanadtaére,dudes ser:

développement économique et de la sphére politique.

21 437 fois mercl!

Pour souligner [ e 20e anniversalire du CJERN, !/ bo
novembre 2019, au Théatre Gilles-Vigneault, a Saint -Jéroéme.



Recherche dbempl oi gagnant e
éclairé, projet personnalisé

Que ce soit pour dénicher un emploi qui leur va comme un gant, pour retourner a
sans avoir |l a téte qui tourne ou pour réaliser un
la pour aider les jeunes de 16 a 35 ans, qui vivent sur le territoire de la MRC Riviére -du -Nord.

Notre accompagnement est gratuit et pers onnalisé.

Dans | e but de bien comprendre chaque personne, CEé¢

aptitudes et expériences qui pourront étre réinvesties dans sa vie professionnelle, notre
approche est humaine et nous prenons le temps de les connaitre.

-je cherche un empiloi

353personnes onteurecoursau Service dbaide a | d recherche

711 participant s ont tiré profitdu  Service de la salle multiservic e.

Que ce soit en individuel ou en groupe, nos conseilleres en emploi accompagnent les

cients dans | eur démarche de recherche dbemploi, sel
Elles les aident notamment a rédiger leur CV ainsi que leur lettre de présentation, a
préparer une entrevue dbembauche et l es outill en

d &mploi en fonction de leurs objectifs respectifs.

- Ve -

-je veux étudier

376jeunes ontutiiséle Service dborientation scolaire et
Nos conseill éres dborientation accompsugleueagenir | es |
professionnel et proposent différents moyens pour faire un choix qui leur convient. Cette

démarche dborientation permet une meill eure conna
du marché du travail. Cela peut ainsi les amener a mieux déter miner un objectif
professionnel durabl e. Certaines démarches se fo

faire en petit groupe.



Nos complices, nos clients, les gens
qgue | bon accompag:

Au cours de 2029, mougavon2dessévi 1882 nouveaux participants.

au courant de |

d 1015 Q 864 gl 3 4149 ans

4%

Voici le profil de la clientéle que nous avons aidée

bannée

0-14 ans
55-64 ans
36-40 ans 50-504 ans 9% 2%
4% 2%
31:35ans

1520 ans
37%

10% V
RQAP, RRQ, Fonds

= 26-30 ans
: Prét et bourse : 0,
de pension 1%
1%

\‘ Prestations
(CSST, SAAQ,
IVAC)

1%
Professioinnel Collégial Universitaire
Autres 9% 4% 2%
parcours

niveau DG
. 2%
secondaire
4% \

Secondaire 5

Aide financiére de
dernier recours
16%

Assuranceemploi
4%

Secondaire 1 -2 )
Pré-secondaire
7%

* Cette statistique correspond en grande

maj orité a des
accompagnés en milieu scolaire auprés desquels la collecte de données personnelles

participant

spécifiques nbest pas autorisée.
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Créneau carrefour jeunesse

Le Créneau carrefour jeunesse est un programme du Secrétariat a la jeunesse mis en

Luvre par | es Car-emeplidala povidce. livise &faveriser la persévérance
scolaire, I bautonomie personnell e et despeonesbés, de
del5a29ansa des projets dbentrepreneuriat, de bénévo

Au total, ce sont 580jeunes gui ont bénéficié dbun accompagne
le biais des services du Créneau carrefour jeunesse qui se résument en trois grands axes :

1. Autonomie personnelle et sociale ;
2. Persévérance scolaire ;
3. Développement de projets.

|. Autonomie personnelle et sociale - 88 participants

Ce service vise a soutenir les jeunes, agés de 16 a 29 ans inclusivement, en situation de
vulnérabilité afin de  favoriser le développement de leur autonomie sur les plans personnel
et social.

Que ce soit pour des situations ponctuelles ou préoccupantes, ce service peut étre
complémentaire aux autres services ou simplement un service unigque de soutien
personnali sé.

Ai de et réfeérence dans |l es thématiqgues su-unexnt es,

dAccompagnement aux différentes spheres de vie ;
dRéalisation et motivation ;

dObjectifs de vie et vocationnels ;

dRéseau de soutien ;

dSanté émotionnelle ;

dStabilité ;

dCitoyenneté ;

dDéveloppement de projet s expérientiel s;
dimplication sociale.

CARREFOUR

JEUNESSE-EMPLOI
RIVIERE-DU-NORD
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Créneau carrefour jeunesse (suite)

Il. Persévérance scolaire - 229 participants

Ce service vise a encourager la persévérance  scolaire ou le retour des jeunes aux

études. 1 sbadresse aux jeunes de 15 a 19 ans (gl
ont décroché depui s moi ns de si X moi s. Lbinter\
accompagnement individuel, de méme que des ateliers de gro upe et agit en

complémentarité des services scolaires.

o Ateliers scolaires
32 ateliers animés dans 7 établissements scolaires ou communautaires
différents
d Ecole secondasSommetsdes Haut s
d Ecol e seco-Btdnslasr:e Sai nt
d Ecol e s eles®tudioai r e

dCentre de formation générale des adultes de la Riviére -du -Nord ZEdifice
Marchand ;
d Centre dbétudes prlérbneessi onnell es Saint

d Centre de réadaptation en toxicomanie Por
d Maison des fjda-Nores Ri vi ér e

0 Lessujets abordé s:

d | a concil iravaii;on études

d |l a connai ssance et | besti me de soi :
d |la gestion du stress ;

d | es valeurs.

0 Ateliers scolaires en petits groupes
2 groupes distincts ont été formés
d Gere ton stress »:une série de 4 ateliers animés pour 6 éleves, dans un
contexte dbexamen, a | bEc-8dmemets econdaire de
d Lamotivation » une série de 3 ateliers offert:
secondaire Saint -Stanislas.

o Nouveauté! Projet Je persévéere : Pour valoriser les efforts et la persév  érance
dans le cheminement scolaire de certains jeunes, des entrevues sont menées
aupreées dbél éeves dont | a candidature a été s
tout autre membr-éoledién coulh dtople podamt sur les défis
rencontr és vep ases mbybns | pdur vaincre les moments de
découragement, et bien sr ses réussites, est rédigé et ensuite diffusé dans la
rubrique BActualitésb du site web et sur |

d Ce projet a per mi s dleasogignantla cparsévécance de 3 ar
de 3 éléves, provenant de 3 établissements différents

o Le groupe I bEnvol au Centre de réadaptatior
d Rencont r e sespoardhacun désparticipants ;
d Deux ateliers dbune dyrée de 2 heures che

d Sudbvuine recherche de stage et stage dbexp
d Une cohorte de 12 participants.

0 Toucher le Sommet : 4 participants ont atteint le sommet du Mont
Tremblant en 2019 et 8 étaient inscrits pol
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lll. Développement de projets

En développement de projets, on y accompagne
une clientele a vivre des expériences significatives et
a mettre en Luvre des projets

Entrepreneuriat - 40 participants

Ce service vise a offrir aux éleves | bopportunit
développer leurs qualités entrepreneuriales par le
2N biais de la réalisation de projets concrets qui
& prennent soit | a forme de | a
COOPTINTIATIONA dbun service ou dbun événement

Nombre de projets en milieu scolaire : 1
d Re nc omividuelss de prédémarrage en

contexte scolaire - 3 participants

Saint-Jéréme

Nombre de projets dans la communauté 12
d Rencontres individuell es de

cJERN - 30 participants
d Coop dbinitiation a | bentreyg

saint-Jérome - 7 participants

12



lll. Développement de projets (suite)
Bénévolat - 79 participants

Ce service offre des occasions, principal ement a
participer a des projets de bénévolat.

Les services de |l a chargée de projets en milieu sc
différents et de soutenir un total de 11 enseignants.

Projets scolaires

les boites repasib&Ee oll e 15terc @ ijedmsser -@2 éwep ;

Caf ét éri a ver tyealentedSaiht bJEronwel -® élégves!;

Lemini-bo ok humani t aesecendairéSaihtb-Gtanislas - 1 éléve ;

Projet école verte,al b Ec ol e s e c o-jeanaster -23 éwep ;

Projet écol e vert e, Sant-$tdniBlasc 12&lévesec ondai r e
Troc tes cannes, au Centre de formation générale des adultes de la Riviere -du -Nord
- Edifice Marchand - 12 éléves.

Volontari at - 28 participants différents

Les projets de volontariat contri buent a |l a communauté par | e b
impact collectif. Pour les jeunes de 1829 ans qui y participent, cbes
une nouvelle expérience positive et formatrice, tout en permettant de renforcer leur

sent i meppartendrita

0O LbEscouade dau pQIBERN a 21 participants de
communaute, et ce dans 8 contextes et mandats différents ;

o Projet dbinfographie pour |l a Coop dbinit- atio
Jerbme - 2 participants ;

o Vidéo promotionnelle pour le 5e anniversaire du Rassemblement de la Grande
journée des petits entrepreneu  rs de Prévost - 1 participante

o Dans le cadre de la planification stratégique du CJERN, le comité interne Milieu de
vie a procédé a une consultation aupres des jeunes qui fréquentent le Carrefour par
le biais de visites interactives, de sondages et de rencontres. 6 activités en
collaboration avec 16 participants en ont résulté.

O OO o oo
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Départ@9

Départ@9 offre la possibilité aux18-29 ans dbentreprendre des démar che:
retour en emploi ou aux études. Par le biais des rencontres individuelles et des activités de groupe,

chaque individu est soutenu pour surmonter ses difficultés personnelles ou professi onnelles, accroitre

sa confiance en soi, r é f | é c hentralugatbien dlus Enfcodet e batdwée totale i X
du parcours est de 26 semaines.

Au cours de la période du 1er avril 2019 au 31 mars 2020, nous avons accueilli 19 nouveaux par ticipants.
De ceux -ci, 5 ont fait une intégration  en emploi, 3 une intégration en stage et 4 sont retournés aux
études . Ce total de 12 représente un peu plus de 63% des participants.

Ateliers animés par les intervenantes du CJERN
Voici un échantillondela s éri e dbateliers offerts au cours de | D

o0 Connaissance et estime de soi ;

0 Gestion du stress ;

0 Habiletés sociales ;

o Organisation et gestion des priorités ;
o0 Pleine conscience.

Ateliers/conférences offerts par des partenaires du milieu

0 Lacyberdépendance ;

o Consommation et contexte de party ;
o Diversité sexuelle ;

o Prévention des ITSS et VIH.

Plateaux de travail

o Les jardins collectifs (Serres de Clara) - 11 participants ;
o0 Les cuisines collectives (Le Coffret) - 8 participants.

Activités complementaires

Différentes plus -values, qui visent a bonifier le parcours des jeunes et qui complémentent les services
réguliers du CJERN.

o Stages - llpersonnesont participé a des stages dvalmdrsner v
sect eur dabamtcdtbievfifteect uer un changement :

o Méthode dy nami que de r ec her-clizélewed enmped¢uodes ateliers en
employabilité dans les milieux suivants
d Maison des fjda-Norce;s Ri vi ér e
d Ecole pol yuMéadment e Sai nt
d Ecole sec-®mdioaj re des
dCentre dbétudes profédmsi onnell es Saint

Les thématiques suivantes ont été abordées
d CV a mon i mage ;

d Employé recherché ;
d Ma valeur exposée.

o Groupe en orientation au Centre de réadaptation en toxicomanie Portage - 10
participants ont pu bénéficier des services de nos conseilleres en orientation ;

0 CliniguesCV: 4cliniques " CV express ont été offertes au C
Saint-Jérdme et ont permis & 49 participants de recevoir de la rétroaction de nos
conseilleres en empl oi;

o Visites du Centre dbét ude-dérébmer :oDanss sne aémareHel e s
dbexploration du milieu scolaire, nos conseil |
reprises un total de 20 participants considérant un retour aux études en formation
professionnelle.
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Mes Finances, Mes Choix

Budget, crédit, épargne, endettement, achats sensés, planification, assurances,

investi ssementc tous ces sujets, et plus encore,

spécial ement congcu pour | es jeunes adultes. Le pi
finances, Mes choix, financé par Desjardins, fait
du CJERN.

Entre le 1° avril 2019 et le 31 mars 2020 , ce sont 490 particip ants qui ont pu

bénéficier des informations fournies dans le programme et 89 ateliers qui ont été
présentés dans les établissements suivants:

Ecole pol ywWw&adment e Sai nt

Ecol e secaleudesser e Cap

Ecol e secondmehiettee Emi | i en

HBecsecondaire des Hauts -Sommets ;

Ecol e seco-Btdnslas; e Sai nt

Ecol e sec-Studioai re des

Centre de formati on généradbédoraﬂeﬁsjificawlaldhancé;s de | a
Centre dbétudes prlérbneessi onnell es Saint

C é g eSaintdlérome.

o N a N a N a N a N T a N a T a ¥

Projet novateur

Pour une quatrieme année consécutive, le projet Novateur offre un service personnalisé a
une clientéle démontrant une motivation a se mettre en mouvement de facon autonome
et indépendante.

Ces services personnaliséset adapt és sbaccompagnent de différent
a I batteinte dbun objectif de retour aux études o

a4 participants ont utilisé ce service entre le 1er  avril 2019 et le 31 mars 2020 ;

d De ce nombr gréun3enpla outuneifomtatéon ;
dUn taux de succés d e 80%.
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Par | eur participation a une causerie, |l es entre

dans leur milieu en allant a la rencontre de |l a rel éve, une mai n
qui gagne a étre informée et a connaitre les opportunités. Ainsi, les employeurs
sbimpliquent concreéetement pour transmettre non
également une vision positive du marché du tr avail, le tout afin de susciter la
motivation et |l a curiosité des jeunes chercheurs

Nous tenons a les remercier pour leur générosité et leur disponibilité!

Entre le ler avril 2019 et le 31 mars 2020, nous avons publié sur nos
plateformes: site Internet, page Facebook et babillards du CJERN.

JEUNESSE-EMPLOI
RIVIERE-DU-NORD

-je CARREFOUR

16



